CONTACTO
@ sergio.villegas1287@gmail.com

Q) 70694991

FORMACION

Febrero 2006 - Diciembre 2010
Universidad San Francisco De Asis (USFA)
Ingeniero de Sistemas

La Paz - Bolivia

Febrero 2005 - Noviembre 2005
Colegio San Pedro Poveda

Bachiller en Humanidades
La Paz - Bolivia

IDIOMAS

Espafiol

Inglés _
Japones N

HABILIDADES

Técnico en aplicaciones

Mantenimiento Preventivo
y correctivo de computadores

Gestion de servidores FEROZA
de dominio y paginas web

Gestion de dominio office 365

-
]
Gestion de servidores Microsoft 365

I

Sergio Javier

Villegas Ossio

Nacido en: La Paz - Bolivia el 12-07-1987
Nacionalidad : Boliviana

Responsable de apoyo técnico con 14 afios de
experiencia. Soy una persona eficiente, con excelente
capacidad para la gestion de TIC, desde el
mantenimiento hasta la deteccién y correccion de
fallas. Busco un puesto con responsabilidad en una
empresa moderna. Me considero una persona versatil y
capaz de simultanear varias tareas. Con amplia
experiencia en entornos laborales en los que se valora
el compromiso y la capacidad de trabajar en equipo.
Me caracterizo por mi dinamismo, proactividad y
entusiasmo.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Técnico de Soporte e Infraestructura
BIPNET — SANTA CRUZ

* Supervisién y mantenimiento preventivo de la
infraestructura de red y servidores.

* Realizacién de copias de seguridad y mantenimiento de
servidores de bases de datos MySQL, PostgreSQL,
MicrosoftSQL Server.

* Instalacién y configuracion de nuevos programas y
componentes.

* Instalacién de Equipos Cisco Meraki.

* Instalacidn y pruebas de funcionamiento de equipos
Fortinet.

Analista de Soporte Técnico
AMLC -Anti Money Laundry Consulting

* Instalacién del sistema AMLC en Windows Servery
Rocky Linux.

* Acondicionamiento de Servicios MySQL, Apache y
configuraciones adicionales en los servidores instalados.

* Contacto directo con los clientes Nacionales e
Internacionales que solicitan soporte del sistemay
servidores.

* Supervisiéon y mantenimiento preventivo de la
infraestructura de red.

* Realizacién de copias de seguridad de servidores de
bases de datos MySQL.



Gestion de servidores en nube AZURE
.

Gestion e instalacion de servidores
de sistemas de evaluacion en RRHH

Configuracién y administracion
de equipos Cisco MERAKI

Configuracién de equipos
Cisco Small Bussines

Configuracién y administracion
centrales telefénicas Panasonic

Instalaciéon y Gestion de
Sistemas Distribuidos

Movilidad y redes inalambricas

Redes y comunicacién de datos

Redes de cableado estructurado

Redes inalambricas

Ciberseguridad

Administracion de redes

Gestion de tickets de atencion helpdesk

Técnico de Soporte e Infraestructura de Sistemas
- Jefe de Sistemas A.l.

Cooperativa USAMA - El Alto, La Paz

* Coordinacidn con proveedores para la adquisicidon y
renovacion de equipo tecnoldgico.

* Realizacion de copias de seguridad y recuperacion de
datos.

* Instalacién y configuracién de nuevos programasy
componentes.

* Registro en el sistema y seguimiento de los casos
atendidos.

* Instalacién y configuracién de equipos y accesorios
periféricos.

* Realizacion de diagndsticos de fallas en software y
hardware.

* Cumplimiento de los tiempos de respuesta para la
resolucion de tickets.

Consultor Por producto Responsable
Examen de Ascenso de Categoria

Ministerio de Educacién — La Paz

* Coordinacién de proyectos de transformacion digital,
asegurando su alineacién con los objetivos corporativos.

* Elaboracion de planes de accién para lograr los objetivos
establecidos.

* Implementacidn de nuevas estrategias para lograr mayor
eficiencia en los procesos y equipos.

* Creacidon de nuevos métodos de trabajo para mejorar la
productividad y el retorno.

* Andlisis de los resultados de los cambios aplicados para
evaluar su efectividad.

* Evaluacion de sistemas de informacidn para garantizar su
eficiencia y seguridad.

Técnico Operaciones - Administracién Financiera
SEGIP — Oficinan Nacional

* Deteccidon de problemas técnicos y aplicacién de
medidas para su resolucién.

* Cumplimiento de las normas de seguridad electrdnica y
prevencion de riesgos.

* Participacion en proyectos de investigacién y desarrollo
de sistemas, y elaboracidn de prototipos.

* Coordinacidn de tareas y colaboracién con personal
técnico.

* Elaboracidon de documentacion técnica y manuales de
operacion y mantenimiento.



Responsable Nacional De Sistemas
BMGROUP OUTSOURCING

Escucha activa y comunicacién eficaz

* Coordinacidon de la implementacidn de sistemas de

informacidn para automatizar procesos.

Elaboracién del presupuesto anual, en colaboracién con

los responsables de las distintas areas.

* Andlisis de informacién y actualizacidén de bases de
datos.

* Analisis de informacion y mantenimiento de registros.

Configuracién de software * Disefio e implementacion de programas de capacitacion
para el desarrollo del personal.

* Aplicacion de medidas para mejorar la productividad.

Asistencia al usuario * Evaluacion de la viabilidad de proyectos, coordinacion y
seguimiento de su ejecucién.

* Presentacion de informes periddicos y reportes de
cierres mensuales a la direccion.

* Control del cumplimiento de los protocolos internos y los
lineamientos de calidad y seguridad.

* Planificacion y asignacion de tareas al personal a cargo.

* Implementacidn de sistemas de gestion automatizados.

Programacién * Aplicacion de politicas de seguridad y procedimientos de

prevencion.

Pensamiento légico y analitico .

Instalacidn de equipos y programas

Instalacidn de software y hardware

Diagnéstico de fallos

Encargado de Sistemas y Help Desk La Paz - Oruro
IMCRUZ

Mantenimiento de sistemas

Capacitacion y formacién de usuarios

* Configuracién de equipos para la disponibilidad y

Instalacion de aplicaciones seguridad de la red.

* Capacitacion a usuarios y personal técnico en nuevas
tecnologias y software.

Actualizaciones de hardware  Supervisidn de redes y seguridad informatica.

* Gestion del equipo de tecnologia de la informacién.

* Instalacién de infraestructura hardware y software para
sistemas.

* Uso de sistemas informaticos y tecnoldgicos.

AT FErTeE * Gestion de tareas y plazos.

* Elaboracidon de informes y reportes.

* Atencidn y servicio al cliente.

Manejo de software especializado

Soporte técnico remoto .. . e . s e
2 Técnico administrativo - Soporte Técnico

GAMLP - SETRAM - La Paz

INTERESES Y OTRAS ACTIVIDADES

* Atencidn al publico, brindando asesoramiento en forma
presencial y telefénica.

* Preparaciéony envio de documentacién legal y
contractual para su firma.

* Registro de informacién en bases de datos y sistemas de
gestion administrativa.

* Realizacidn de control documental y de procesos
administrativos.

* Gestidon y organizacion de documentos administrativos y
archivos.

* Gestidon de suministros y equipos de oficina.

SCOUT Dirigente rama Exploradores desde
2011

Instructor de campismo, ascenso y descenso de
montana.

Instructor de Arqueria Olimpica

Teatro y cine

Fotografia

Deportes Futbol y Fustal




Técnico administrativo - Responsable de sistemas
SEGIP Ofisina Iquique

* Preparacién de informes y gestién de documentacion.

* Preparacidny envio de documentacion legal y
contractual para su firma.

* Gestion de cobros a los clientes y de pagos a los
proveedores.

* Tareas administrativas corrientes y realizacién de labores
de contabilidad.

* Registro de gastos y cuadre de la caja chica.

* Gestion y organizacion de documentos administrativos y
archivos.

* Cumplimiento de politicas y aplicacion de
procedimientos internos.

* Supervisidn del inventario de oficina y gestion de
pedidos de suministros.

Supervisor Regional de Soporte Técnico
Banco FIE - La Paz, Pando

* Comunicacién regular con los clientes y resoluciéon de
incidencias.

* Apoyo a otros departamentos para el cumplimiento de
los objetivos y las metas establecidas.

* Verificacién del cumplimiento de las politicas y los
procedimientos internos.

* Cumplimiento eficiente de las tareas asignadas.

* Elaboracion de informes y reportes.

* Atencidn y servicio al cliente.

* Gestion de documentacion y archivos.

* Uso de sistemas informaticos y tecnolégicos.

* Realizacion de diagndstico visual, manual y asistido por
ordenador.

* Instalacién, configuracién y puesta en marcha de equipos
y sistemas electronicos.

* Asistencia técnica en las tareas especificas asignadas.

Supervisor Regional de Sistemas
Banco FIE - La Paz, Pando

* Mantenimiento de altos estandares de calidad en
productos y servicios ofrecidos a clientes.

* Trabajo en equipo para facilitar el cumplimiento de
objetivos.

* Cumplimiento eficiente de las tareas asignadas.

* Elaboracidn de informes y reportes.

* Atencién y servicio al cliente.

* Atencidn telefénica y gestion del correo electrénico de la
empresa.

* Mantenimiento del orden y limpieza en el area de
trabajo.




