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PERFIL PROFESIONAL

Profesional en Comunicacion Social y estudiante de Ultimo afio de Mercadotecnia, con mas de ocho afios de
experiencia en planificacion y ejecucion de estrategias de comunicacion y marketing institucional para entidades

publicas y privadas.

Experiencia en disefio y ejecucion de campafias de marketing, comunicacién corporativa, posicionamiento institucional,
branding, gestion de medios digitales, administracion de redes sociales, produccion de contenido audiovisual,
organizacion de eventos institucionales y coordinacion de acciones de comunicacion orientadas al fortalecimiento de
la imagen institucional. Orientado al cumplimiento de objetivos, gestion por resultados y mejora continua, con capacidad

para liderar proyectos de comunicacion y marketing alineados a la estrategia organizacional.

EXPERIENCIA LABORAL

Técnico en Donaciones — Encargado de Gestion de Donaciones abr 2025 — may 2026
Ministerio de la Presidencia

Gestion y coordinacion de convenios interinstitucionales con entidades publicas y privadas.

Coordinacién de procesos administrativos y logisticos para la recepcion de ayuda nacional e internacional.

Elaboracion de informes técnicos y seguimiento de procesos institucionales.
Coordinacién permanente con diferentes instituciones para optimizar la distribucién de recursos.

Postproducto jul 2024 — dic 2024
Entel Dindmica Digital

Produccién de contenido audiovisual para campafias comerciales e institucionales.
Edicion de spots publicitarios y videos corporativos.

Desarrollo de piezas audiovisuales para estrategias de comunicacién y marketing.
Apoyo en disefio grafico para campafias digitales.

Cobertura técnica y transmisiones en vivo de eventos institucionales.

Técnico Audiovisual feb 2024 — jun 2024
Caja Nacional de Salud — Oficina Nacional

Planificacién y produccion de contenido audiovisual institucional.

Desarrollo de contenido para campafias digitales.

Gestién de redes sociales institucionales, incrementando la interaccién en un 15%.
Cobertura de actividades institucionales para fortalecer la presencia digital.
Coordinacién y ejecucion de transmisiones en vivo.

Operador Centro de Contacto mar 2023 — dic 2023
Ministerio de Educacion

Administracién de canales digitales de atencion.

Optimizacion de procesos de comunicacién con usuarios.

Disefio de flujos de atencidon e infografias institucionales.

Monitoreo de canales digitales para mejorar la experiencia del usuario.

Editor de Video mar 2022 — dic 2022
Ministerio de Educacién

Produccién y edicién de contenido audiovisual institucional.
Monitoreo de medios y andlisis de cobertura mediatica.
Apoyo en la organizacion y logistica de eventos oficiales.



Técnico en Medios Digitales sep 2019 — jun 2021
Caja Nacional de Salud — Oficina Nacional
o Gestion estratégica de redes sociales institucionales y desarrollo de planes de medios y campafias.
o Atencidn digital a asegurados, mejorando tiempos de respuesta en un 55%.
o Disefio de contenido gréafico para campafias digitales.
e Coordinacion de protocolo y relaciones publicas en eventos institucionales.
e Apoyo en la implementacion de iniciativas de Gobierno Electrénico.

Coordinador de Marketing y Comunicacién feb 2018 — abr 2019
Tecnolégico Boliviano Aleman — TECBA
o Planificacion y ejecucion de campafias de marketing institucional alineadas a objetivos estratégicos.
o Desarrollo de planes de medios y gestion de redes sociales, incrementando la interaccion en un 25%.
o Disefio gréfico y produccion de piezas de campafia.
e Coordinacion de equipos comerciales, mejorando la productividad del area.
e Gestion de comunicacion interna y organizacion integral de eventos institucionales.

Asesor Comercial mar 2017 — oct 2017
Inter Satelital Sucre — DKTEL

e Atencion al cliente.

e Apoyo en campafas de activacion comercial.

e Gestion de redes sociales.

o Elaboracion de material publicitario.

FORMACION ACADEMICA

Estudiante de Mercadotecnia — Instituto Técnico Boliviano Suizo - TBS (Ultimo afio)

Diplomado en Comunicacién Estratégica y Corporativa — Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco
Xavier de Chuquisaca | CEPI (cursado)

Licenciado en Comunicacion Social — Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca

CERTIFICACIONES RELEVANTES

e Retail Omnicanal y Multicanal — Fundacién Carlos Slim (2025)

e Marketing en Redes Sociales — HubSpot Academy (2024)

e Fundamentos Profesionales de IA Generativa — Microsoft y LinkedIn (2024)

e Servicio al Cliente / Protocolos de Atencion y Servicio — Fundacion Carlos Slim (2023)
e Fundamentos de Marketing Digital — IAB Spain (2019)

e Relaciones Publicas y Protocolo Nacional — Caja Nacional de Salud (2019)

HABILIDADES Y HERRAMIENTAS

e Marketing estratégico, marketing digital, branding y posicionamiento institucional
o Planificacion de medios, gestién de campafas y organizacién de eventos

e Gestion de redes sociales (Community Management) y atencion al cliente

e Produccion audiovisual, disefio grafico y streaming

e Herramientas: Meta Business Suite, Meta Ads, Google Analytics, Google Workspace, Photoshop, Premiere
Pro, WordPress, Canva, CapCut

IDIOMAS

Castellano (nativo) | Quechua (basico) | Inglés (basico)



