ROBERTO ROJAS DA SILVA

Licenciado en Marketing y Comunicacion Social | Magister en Desarrollo Gerencial

A La Paz, Bolivia | & 79590752 - 2307887 & rdasilva_57@gmail.com | @ C.I. 5969740 L.P.

Estratega con mas de 10 afos de trayectoria liderando departamentos de Marketing y Comunicacion
en los sectores publico y privado, con especializacién en la gestidon de canales de consumo masivo
(alimentos y productos varios), retail, mayorista y tradicional. Experto en la integracién de objetivos
comerciales y de marca, con una capacidad probada para transformar presupuestos operativos en
resultados de ventas medibles y crecimiento de mercado.

Areas de Dominio Estratégico:

e Gestion Comercial y Canales: Liderazgo de equipos de ventas de alto rendimiento vy
coordinacion sinérgica con Trade Marketing, distribuidores y fuerza de ventas para optimizar
la presencia en el punto de venta y la rotacién de inventarios.

e Planificacion y Ejecucion Financiera: Especialista en el desarrollo de Planes de Marketing y
Ventas, con un control riguroso en la ejecucién de presupuestos publicitarios, asegurando el
maximo retorno de inversidn (ROI) y eficiencia operativa.

e Comunicacion Estratégica y Branding: Experto en el fortalecimiento de la imagen corporativa
mediante marketing de contenidos y narrativas digitales, con habilidades avanzadas en la
gestidn de crisis y comunicacién institucional.

e Liderazgo Multidisciplinario: Capacidad para dirigir equipos diversos bajo una cultura
orientada a resultados, integrando la estrategia creativa con la ejecucion tactica en canales de
distribucién masiva.

EXPERIENCIA

06/07/2021 - 02/02/2026
RESPONSABLE DE COMUNICACION, INSUMOS BOLIVIA

Gestion Comercial y Trade Marketing: Experto en la direccion de equipos de ventas y
coordinacion con distribuidores. Integracion de la fuerza de ventas con estrategias de trade
marketing que garantizan la rotacién de productos enlatados para diversos canales.
Planificacién Estratégica y Presupuestaria: Especialista en la elaboracidn y ejecucidn anual de
Planes de Marketing y Comunicacidn. Alta capacidad para la administracién eficiente de
presupuestos de gerencia destinados al fortalecimiento de la imagen corporativa y el impulso
comercial.

Comunicacién Externa y Relaciones Publicas: Experto en el manejo de relaciones con medios
de prensa (escrita, radial y TV) y gestion de crisis. Ha actuado como enlace estratégico para la
Direccién General, asegurando que la comunicacién interna y externa fluya con coherencia
hacia todas las plantas de procesamiento y jefaturas.

Marketing Digital y Branding: Generacidn de contenidos multiplataforma, disefio de imageny
produccién audiovisual. Experto en transformar redes sociales y sitios web en herramientas
interactivas de ventas y fidelizacion, utilizando narrativas digitales de impacto y marketing de
contenidos.

Soporte a Comercio Exterior y Eventos: Elaboracién de reportes bilinglies para gerencias de
Comercio Exterior y maestro de ceremonias en actos de promocidon comercial, rendicidén de
cuentas y lanzamientos de productos.

Competencias Clave: Lliderazgo de equipos multidisciplinarios, disefio de memorias
institucionales/comerciales, administracion de herramientas virtuales de alta direccion y
gestion de bancos de activos digitales (foto/video) para la promocién de marca.



13/11/2020 - 02/12/2021
ENCARGADO DE MEDIOS, MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO

Gestion Presupuestaria y Eficiencia Operativa: Especialista en la ejecucidon de presupuestos
de publicidad, imprenta y marketing. Experto en transformar asignaciones financieras en
campanas de alto impacto que fortalecen la comunicacidon externa y el posicionamiento
institucional/comercial.

Estrategia de Comunicacion y Relaciones Publicas: Trayectoria destacada en la elaboraciéon de
Planes de Comunicacién y Medios en coordinacion directa con niveles ejecutivos y Jefaturas
de Gabinete. Maestro de ceremonias y relacionista publico con habilidades avanzadas en el
manejo de crisis y enlace con medios de prensa.

Transformacion Digital y Narrativa de Impacto: Lider en la creacion de contenidos creativos
para redes sociales y plataformas virtuales. Especialista en desarrollar reportajes de impacto,
revistas promocionales y boletines informativos que modernizan la comunicacién corporativa
y comercial.

Inteligencia de Mercado y Toma de Decisiones: Responsable del monitoreo de noticias y
anadlisis de coyuntura para la toma de decisiones estratégicas. Experto en el disefio de
manuales, procedimientos de comunicacién y memorias institucionales que estandarizan la
calidad operativa.

Competencias de Gestion: Direccion de equipos multidisciplinarios, administracion de
herramientas digitales para alta direccidn, gestién de activos audiovisuales para promocién de
marca y cumplimiento de objetivos bajo entornos de alta exigencia ministerial y empresarial.

19/03/2020 - 31/08/2020
RESPONSABLE DE COMUNICACION, ENTIDAD EJECUTORA DE CONVERSION A
GAS NATURAL VEHICULAR

Gestidon Comercial y Relacionamiento con el Sector: Liderazgo en la planificacion y ejecucion
de estrategias de ventas para kits de conversidn y cilindros. Experto en la coordinacién con
federaciones de choferes en toda Bolivia, logrando consensos y fidelizacion mediante
propuestas de valor centradas en el ahorro y la sostenibilidad operativa.

Planificacidon Estratégica y Posicionamiento: Colaboracién directa con la Direccion General
para disefiar estrategias de medios que posicionan a la entidad como el referente nimero uno
en ahorro energético. Ejecucién presupuestaria enfocada en construir una imagen empresarial
sélida que proyecte confianza técnica y solvencia en el mercado.

Comunicacidon Digital e Interactividad: Transformacién de plataformas digitales en
herramientas funcionales de atencidn al usuario. Implementacidon de una estrategia de redes
sociales con alto engagement y actualizacion web en tiempo real para reflejar la operatividad
del programa de conversién y mantenimiento.

Gestion de Crisis y Relaciones Publicas: Coordinacién estrecha con medios de prensa y actores
sociales estratégicos. Capacidad probada para gestionar la continuidad institucional y
comercial mediante enlaces virtuales y comunicacion transparente durante periodos criticos o
de alta demanda social.

Inteligencia de Informacion y Soporte Técnico: Gestion de boletines informativos y bancos
multimedia que sirven de soporte a la fuerza de ventas y a la promocién institucional.
Elaboracién de memorias estratégicas, reportes multilinglies y documentacion técnica para
organismos internacionales y gerencias de comercializacion.

Competencias de Liderazgo: Direccion de equipos multidisciplinarios, maestro de ceremonias
en eventos de impacto nacional (Rendicion de Cuentas, lanzamientos comerciales), y experto
en la creacion de narrativas digitales que traducen beneficios técnicos en beneficios
econdmicos directos para el transporte boliviano.

22/07/2019 - 02/12/2019



RESPONSABLE DE MERCADEO - ASESOR DE COMUNICACION, INSUMOS
BOLIVIA

Liderazgo Comercial y Gestion de Canales: Experto en la direccién de equipos de ventas y
coordinacion con Trade Marketing, distribuidores y fuerza de ventas. Capacidad para integrar
la comunicacidn corporativa con tdcticas comerciales que aseguran la penetracidon de
productos en el mercado nacional.

Gestion Presupuestaria y de Imagen: Responsable de la ejecucién de presupuestos de
gerencia destinados al fortalecimiento de la imagen empresarial. Experto en optimizar
recursos para publicidad, medios y promocidn, logrando una percepcion de solidez y confianza
ante los stakeholders.

Planificacion de Medios y RRPP: Lider en la ejecucién de estrategias de comunicaciones en
conjunto con asesorias especializadas y alta direccién. Actia como enlace clave con medios de
prensa (escrita, radial y TV), gestionando la comunicacién externay la organizacion de eventos
estratégicos como asambleas y lanzamientos comerciales.

Transformacion Digital y Contenido de Impacto: Especialista en el mantenimiento creativo de
redes sociales y plataformas virtuales, con enfoque en la generacién de engagement y
contenidos interactivos. Responsable de la actualizacién web, la elaboracion de revistas
promocionales semestrales y reportajes de impacto que impulsan la marca.

Gestion Documental y Proyeccién Internacional: Experto en la elaboracién de memorias
institucionales, boletines informativos y reportes técnicos en multiples idiomas para el apoyo
a Comercio Exterior. Administra bancos multimedia y herramientas de comunicacién virtual
para la alta direccion.

Competencias Clave: Direccion de equipos multidisciplinarios, disefio de manuales vy
procedimientos de comunicacion, experto en relaciones publicas, y capacidad para traducir
objetivos ejecutivos en resultados comerciales medibles.

07/01/2019 - 28/06/2019
ENCARGADO DE COMUNICACION Y MARKETING, LAS TORRES MALL
CONDOMINIOS TORRES DEL POETA

Gestion Comercial y Activacion de Marcas: Lider en la ejecucién de campanias de impacto en
el punto de venta para Las Torres Mall, gestionando activaciones de marca y desarrollando
proyectos alternativos para la atraccidon de nuevos arrendatarios y marcas internacionales.
Planificacidon Financiera y Control Presupuestario: Experto en la evaluacidon y ajuste de
presupuestos para la Gerencia Nacional Comercial. Especialista en la administracion de
inversiones publicitarias y la elaboracién de reportes de Trade Marketing e informes de
ejecucion bimensual para el segmento de condominios.

Desarrollo de Marca y Publicidad: Capacidad probada para la direccién creativa y produccién
de spots, jingles y pautas en prensa escrita. Lidera el disefo grafico e institucional, asegurando
una identidad visual coherente y de prestigio para el complejo arquitectdnico mas importante
de la ciudad.

Marketing Digital y Estrategia Inmobiliaria: Experto en el desarrollo de ecosistemas digitales
y redes sociales disefiados para impulsar las ventas y el flujo de visitantes. Utiliza el marketing
de contenidos para fortalecer laimagen empresarial y atraer clientes potenciales tanto para el
Mall como para los Condominios Torres del Poeta.

Protocolo, Eventos y Relaciones Internacionales: Especialista en la organizaciéon de eventos
de alto nivel, lanzamientos comerciales, presentaciones gerenciales y recepciéon de
representantes internacionales. Domina el protocolo empresarial y las relaciones publicas para
fortalecer el posicionamiento de la marca ante inversores y el publico de élite.

Competencias Clave: Optimizacidn de inversiones en marketing, gestién de proyectos
inmobiliarios y de retail, direccion de equipos multidisciplinarios, y alta capacidad de
negociacién comercial basada en el andlisis de datos y comportamiento del consumidor.



06/04/2018 - 05/10/2018
COORDINADOR GENERAL DE MARKETING, EMPRESA DE APOYO A LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS EMAPA

Liderazgo Comercial y Planificacidon de Metas: Experto en la revisidn y ejecucion de proyectos
comerciales alternativos, orientados al cumplimiento de las metas planteadas por la Maxima
Autoridad Ejecutiva (MAE). Posee una alta capacidad para la evaluacién de presupuestos en
las Gerencias Nacional y Comercial, optimizando la inversién para impulsar proyectos en
ejecucién y resultados consolidados.

Gestion Presupuestaria y Eficiencia Operativa: Especialista en la administracion de partidas
para publicidad, medios e imprenta. Ejecuta ajustes financieros estratégicos y gestiona la
relacion con proveedores clave para garantizar la presencia de la marca en ferias
internacionales, eventos estratégicos y puntos de venta a nivel nacional.

Comunicacion Estratégica y Relacionamiento con Medios: Lider en la coordinacién de la
agenda de medios y entrevistas, elaborando notas periodisticas, ayudas memoria y
presentaciones gerenciales sobre las politicas estratégicas de la empresa. Actia como enlace
directo para la gestidn de la agenda diaria de la MAE y las gerencias de area.

Comunicacidn Interna y Fortalecimiento Institucional: Responsable del diseifo de programas
de comunicacion interna para mas de 600 funcionarios a nivel nacional. Implementa boletines
diarios informativos, estrategias de redes sociales corporativas y programas de capacitacion
continua para unificar la cultura organizacional y la visién de servicio.

Produccién Multimedia y Branding: Direccién creativa en la elaboracién de spots, jingles,
piezas graficas y campafias de prensa. Encargado de la memoria institucional, la gestion de
bancos de datos audiovisuales y la creacidon de materiales publicitarios que proyectan una
imagen de solidez, confianza y sostenibilidad empresarial.

Competencias de Gestion: Maestro de ceremonias y relaciones publicas, gestion de crisis
comunicacionales, alta capacidad de negociacién con sectores sociales y comerciales, y
liderazgo de equipos multidisciplinarios bajo entornos de alta presion institucional.

03/11/2015 - 22/06/2017
ENCARGADO DE MARKETING, COMPANEX BOLIVIA S.A.

Gestion de Marcas y Canales de Distribucidn: Liderazgo integral en la ejecucion de estrategias
ATL y BTL para ferias, supermercados y mercados mayoristas en todo el pais. Especialista en la
activacion de marcas de consumo masivo y la evaluacion de KBDs (Key Business Drivers) para
asegurar la competitividad de precios y presencia en anaquel.

Planificacion Financiera y Ejecucion de Presupuestos: Experto en la administracion de
presupuestos de publicidad y medios para las Gerencias Nacional y Comercial. Posee una sélida
habilidad para realizar ajustes de inversion, evaluar la viabilidad de proyectos especiales para
la importacién de nuevos productos y emitir informes de ejecucién detallados por marca.
Trade Marketing y Formacidon de Equipos: Lider en la seleccidn, manejo y capacitacién de
personal de Pre-ventas, Ventas e Impulsacién. Especialista en procesos de control de calidad
en la ejecucidon de proyectos en punto de venta y coordinacidn sinérgica con las areas de
Recursos Humanos y Administracion.

Transformacion Digital y Produccién Creativa: Direccidon creativa en el desarrollo de spots,
jingles, piezas gréficas y campafias de prensa bajo los estandares internacionales de las marcas
distribuidas. Gestién avanzada de activos digitales (paginas web y redes sociales) para
maximizar el alcance de los productos de distribucién masiva.

Relaciones Corporativas y Eventos de Alto Impacto: Especialista en el desarrollo de
lanzamientos de marca, presentaciones gerenciales y eventos institucionales. Actiua como
enlace clave en las visitas de proveedores internacionales, garantizando el cumplimiento de
los protocolos de marketing empresarial y el fortalecimiento de la imagen de Companex.
Competencias Clave: Negociacién con proveedores criticos, analisis de mercado y reportes de
precios, gestion de logistica comercial para nuevos lanzamientos, y liderazgo de equipos



multidisciplinarios orientados a resultados de facturacion y participacion de mercado (Market
Share).

09/09/2013 - 14/08/2015
PERIODISTA ECONOMIA, BOLIVIATV

Conduccion y Produccion Informativa: Presentador de noticieros en las ediciones Meridiano y
Central Internacional, con capacidad probada para la coordinacién, programaciéon y
estructuracion de contenidos en vivo y bajo alta presién.

Cobertura Internacional de Estado: Experto en el despliegue logistico y periodistico de
unidades moviles fuera de las fronteras nacionales, garantizando la transmision fluida y el
analisis de la agenda presidencial en foros internacionales.

Periodismo Especializado en Economia: Redactor y editor senior de noticias vinculadas a la
economia en Bolivia, con un manejo experto de terminologia técnica y protocolos de
informacién sensible.

Produccion de Contenidos de Largo Aliento: Creador de reportajes de investigacion,
documentales y notas especiales para segmentos exclusivos de Bolivia TV, enfocados en el
analisis profundo de la coyuntura nacional e internacional.

Direccidn Creativa y Post-produccion: Especialista en la elaboracion de guiones, produccion
de spots, jingles y anuarios informativos, alineando la narrativa audiovisual con los estandares
institucionales de la Gerencia de Informaciones.

Competencias Clave: Narrativa periodistica de alto impacto, gestién de comunicacion en crisis,
relaciones publicas de alto nivel, edicién de video profesional y capacidad de analisis
geopolitico.

01/05/2012 -10/01/2013
JEFE DE PRENSA, FIDES TELEVISION

Liderazgo de Prensa y Gestion de Personal: Responsable de la seleccién, manejo y control de
calidad del personal periodistico y técnico. Coordina de manera directa con las areas de
Administracion y Recursos Humanos para procesos de contratacion, optimizando el capital
humano en la redaccion.

Direccidon Editorial y Produccion: Especialista en la coordinacidn, programacion y disefio
estructural de noticieros en sus ediciones Meridiano y Central. Posee una alta capacidad para
la redaccidon y edicion de noticias de coyuntura politica, econdmica, social y cultural,
garantizando una linea editorial sélida y ética.

Gestion Financiera de Medios: Experiencia en la ejecucién y control de presupuestos
asignados a la Jefatura Nacional de Comunicacién, asegurando el uso eficiente de recursos para
la operatividad de los centros de noticias a nivel regional y nacional.

Estrategia Digital y Web: Lider en la adaptacién de contenidos para el sitio web del Grupo Fides
y la gestidon de redes sociales. Implementa el disefio y diagramacién de publicaciones
periddicas, asegurando actualizaciones semanales y una narrativa digital de alto impacto para
la audiencia virtual.

Presentacion y Narrativa Audiovisual: Presentador senior de noticias con dominio de cdmaras
y guionizacion técnica. Experto en transformar informacién compleja en reportajes y noticias
dindmicas que mantienen los estandares de credibilidad de la institucion.

Competencias Clave: Gestion de crisis informativa, disefio de escaletas televisivas, liderazgo
de equipos multidisciplinarios, relaciones publicas institucionales y dominio de herramientas
digitales para la difusidn de noticias en tiempo real.

01/03/2010 -31/03/2012
PRESENTADOR DE NOTICIAS, RADIO LA SER 98



Conduccion y Presentacion de Noticias: Presentador senior de noticieros en las ediciones
Meridiano y Central, con dominio de la técnica vocal, diccion y manejo de tiempos en vivo para
garantizar una entrega informativa fluida y profesional.

Produccidn y Guionizacidn: Experto en la estructura y elaboracion de guiones informativos,
asegurando que la narrativa se adapte a los estandares de la emisora y las exigencias de la
actualidad nacional e internacional.

Periodismo Especializado y Redaccion: Especialista en la redaccién y edicion de noticias
enfocadas en los ambitos cultural y social, con la capacidad de adaptar el lenguaje periodistico
para plataformas web y soportes digitales del Grupo Fides.

Estrategia en Redes Sociales y Web: Lider en la gestidon de contenidos para redes sociales,
encargandose de la publicacidn, disefo y diagramacion de piezas graficas para mantener una
presencia digital constante. Asegura la actualizacion semanal de las plataformas, vinculando la
inmediatez de la radio con la interactividad de la web.

Gestion Multiplataforma: Capacidad probada para integrar la cobertura informativa
tradicional con el manejo estratégico de publicaciones periodisticas digitales, optimizando el
alcance de la noticia a través del ecosistema del medio.

Competencias Clave: Locucidn profesional, edicion periodistica multiplataforma, disefio basico
para redes sociales, manejo de CMS para sitios web informativos y alta capacidad de sintesis
para el medio radiofénico.

15/01/2007 - 17/01/2008
PERIODISTA SEGURIDAD, RED PATRIA NUEVA RADIO ILLIMANI

Produccion Informativa 360°: Gestion técnica y editorial de las tres emisiones diarias de
noticias. Responsable de la redaccién de guiones, locucidn y edicidon de contenidos, asegurando
una transicion fluida entre la inmediatez de la radio y la permanencia de los soportes digitales.
Gestion Estratégica de Agenda: Especialista en la planificacion y ejecucidn de entrevistas de
alto nivel. Coordina la participacién de voceros clave, autoridades y especialistas, asegurando
que la pluralidad de voces fortalezca la linea editorial de la emisora.

Andlisis de Coyuntura y Verificacién: Lider en el monitoreo diario de la agenda informativa
nacional. Aplica criterios rigurosos de contraste de fuentes para garantizar la precisidn,
relevancia y ética periodistica en cada nota difundida.

Disefio de Estrategias de Comunicacion: Capacidad probada para desarrollar planes de medios
gue optimizan el posicionamiento de los contenidos informativos, maximizando la visibilidad
de los entrevistados y el impacto social de la noticia.

Coordinacidn y Enlace Editorial: Ejecutor de procesos de validacién y cruce de informacion con
la Jefatura de Prensa. Actla como puente estratégico para asegurar la coherencia informativa
y el cumplimiento estricto de las directrices institucionales de la Red Patria Nueva.
Competencias Clave: Periodismo de investigaciéon, manejo de unidades maviles, redaccién SEO
para radio, gestion de crisis informativas y alta capacidad de respuesta ante la noticia de ultimo
minuto.

EDUCACION

12/05/2011
LICENCIATURA EN MARKETING Y COMUNICACION SOCIAL, UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES

15/05/2017
MAESTRIA EN DESARROLLO GERENCIAL, UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA

13/03/2023



TECNICO PROFESIONAL EN DISENO GRAFICO, INSTITUTO TECNICO ALEMBERT
IPTABOL

06/06/2009
TECNICO PROFESIONAL MANEJO DE CAMARAS, INSTITUTO TECNICO
PROFESIONAL LA PAZ

06/06/2009
TECNICO PROFESIONAL EDICION AUDIOVISUAL, INSTITUTO TECNICO
PROFESIONAL LA PAZ

17/07/2009
TECNICO MEDIO PRODUCCION AUDIOVISUAL, INTITUTO TECNICO
PROFESIONAL “CECOMP” LA PAZ

02/01/2005
TECNICO EN PUBLICIDAD Y MARKETING COMPUTARIZADO, CENTRO
MULTIDICIPLINARIO SISMEC

APTITUDES

e Planificacién Estratégica e Gestion de Canales y Trade Marketing

e Administracion y Ejecucion Presupuestaria e Gestion de Proyectos de Importaciéon y
e Inteligencia de Mercado y KBDs Lanzamiento

e Liderazgo de Equipos Multidisciplinarios ® Gestion de Crisis y Relaciones Publicas

e Estrategia de Contenidos y Marketing Digital ® Relacionamiento Institucional y

Gubernamental
e Comunicacién Corporativa y Protocolo

DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS

J Medalla a Servicios Distinguidos — Armada Boliviana (2014).
. Certificado de Reconocimiento — Cobertura Rally Dakar, Bolivia TV (2014).
. Memorandums de Felicitacion — Ministerio de la Presidencia y Red Patria Nueva.



