INGENIERO COMERCIAL Y PSICOLOGO EN FORMACION

Q LaPazBolivia . 78953236 EN carla.marquez.flores@gmail.com

Ingeniera Comercial con experiencia en banca, atenciéon al cliente y gestion de talento humano,
actualmente en formacién en Psicologia. Especializada en gestidn administrativa, relaciones laborales y
atencioén al cliente, con enfoque en resultados y mejora continua. Destaco por mi capacidad de
comunicacién, resolucion de conflictos y orientacion al cliente. Experiencia en entornos comerciales y
financieros, con habilidades en gestion de procesos y desarrollo organizacional.

Atencion al Cliente y Asistente de Talento Humano 2022 -2025
Starcars - Venta y comercializacion de vehiculos

« Gestion y actualizacion de base de datos de personal y documentacion laboral

« Apoyo en procesos de contratacion, renovaciones y control administrativo

« Coordinacion de capacitaciones y seguimiento al desarrollo del personal

« Atencion y resolucion de consultas laborales, fortaleciendo el clima organizacional

« Apoyo en evaluacion de desempefio y cumplimiento de normativas laborales

Asesor Comercial 2021-2022
Starcars — Venta y comercializacion de vehiculos

» Asesoramiento a clientes en la compra de vehiculos segun necesidades
» Gestion de ventas, negociacion y cierre comercial

» Manejo de documentacion de ventas y procesos administrativos

« Orientacion al cliente, generando confianza y fidelizacion

Administradora en RRHH y Atenciodn al Cliente 2015 - 2020

CreArt JS Venta de Insumos de sublimacion Imprenta y Publicidad

» Gestion integral de procesos administrativos y operativos en empresa de produccion grafica y
personalizacion

« Reclutamiento, seleccién y capacitacién de personal operativo y comercial

« Supervision de equipos de trabajo, asegurando cumplimiento de objetivos y tiempos de
produccion

» Implementacién de mejoras en procesos internos, optimizando tiempos y eficiencia operativa

« Atencion directa al cliente, asesoramiento en productos personalizados y gestion de ventas

« Coordinacién de pedidos, control de calidad y seguimiento de entregas

« Manejo de incidencias vy resolucion de reclamos, fortaleciendo la satisfaccion del cliente

Cajero Administrador 2008 - 2012
Banco BISA S.A.

» Gestion de transacciones financieras: depdsitos, retiros, transferencias y pagos de servicios

« Atencién integral al cliente, brindando asesoramiento en productos y servicios bancarios

« Promocidn y colocacién de productos financieros, contribuyendo al cumplimiento de metas
comerciales

« Manejo de efectivo bajo estrictos protocolos de seguridad y control interno

« Verificacion y registro de operaciones, asegurando exactitud y cumplimiento normativo

« Resolucion de consultas y gestion de incidencias, fortaleciendo la experiencia del cliente



Atencion al Cliente 2006 - 2007

Mutual La Paz

« Atencién y orientacién personalizada a clientes en servicios financieros
« Gestion de consultas, reclamos y resolucién de problemas

» Organizacion de flujo de atencion y gestion de filas

« Promocién de productos y servicios financieros

« Apoyo en procesos administrativos y operativos

Titulo en Provision Nacional Feb - 2013
Licenciatura en Ingenieria Comercial
Universidad Privada del Valle

Diploma Académico Age’- 2008
Licenciatura en Ingenieria Comercial

Universidad Privada del Valle

Postgrado Abr -2022

Diplomado en Recursos Humanos
Universidad Privada del Valle

Estudiante de Psicologia (3er afio) - Segunda Carrera 2023 =/Rctualidad

Universidad Privada Domingo Savio

2002
Titulo Bachiller en Humanidades
Colegio Santa Ana
» Programa Especializado en Psicologia Organizacional y Gestion de Recursos Human
Centro de Formacion ALPISTE (Avalado por el Colegio de Psicélogos de Bolivia) iOct - Nov 2021
« Curso: Manejo de Conflictos del Personal Nov - 2021
Centro de Formacion ALPISTE
« Curso: Andlisis y Valoracidén del Puesto de Trabajo Oct-Nov 2021
Centro de Formacion ALPISTE
« Curso: Tipos de Contrato Laboral Nov - 2021
Centro de Formacion ALPISTE
« Curso: Recursos Humanos y Gestién del Talento Humano Nov - 2021
Centro de Desarrollo Integral Lidera CIF Bolivia
¢ Curso: Administracion Adecuada del Teletrabajo Nav's 2021
Centro de Formacion ALPISTE
Nov - 2021
« Curso: Neuromarketing
Centro de Desarrollo Integral Lidera CIF Bolivia
, Nov - 2021
« Curso: Psicologia Empresarial
Centro de Desarrollo Integral Lidera CIF Bolivia
+ Curso Online: Descodificacion Bioldgica Feb - 2025

Instituto World Holistic Alliance



e Curso Online: Community Manager y Marketing Digital Ago - 2025
Academia Blanco y Negro Consultores

Inglés (Avanzado)
Espaiiol (Nativo)

Habilidades Técnicas
« Manejo de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint Photoshop) — Nivel Avanzado
= Elaboracion de informes, reportes y documentacién administrativa
« Gestion administrativa y control documental
» Atencidn al cliente y servicio postventa
« Gestion de relaciones con clientes (CRM) y seguimiento comercial
» Reclutamiento, seleccion y capacitacion de personal
» Gestion de cartera de clientes
» Procesos bancarios y manejo de efectivo
« Ventas, negociacioén y cierre comercial
e Cumplimiento de indicadores de desempefio (KPIs)
» Marketing digital y gestion de redes sociales

Habilidades Blandas
« Comunicacién efectiva
« Orientacion al cliente
« Resolucion de conflictos
« Trabajo en equipo
» Adaptabilidad al cambio
» Proactividad
» Empatia
« Toma de decisiones

Gabriel Herbas
Jefe Comercial — Starcars

Cel. 77228456

Lic. Alejandra Bolivar

Talento Humano — Banco BISA S.A.
Tel. 2313030



