
FRANZ AMERICO SALAZAR MALDONADO
Licenciado en Administracion de Empresas  |  Especialista en RRHH, Finanzas y Creditos
Cochabamba, Bolivia  |  Cel: +591 67257555  |  Fijo: 4426345
RESUMEN PROFESIONAL
Administrador de Empresas con mas de 15 anos de experiencia progresiva en gestion financiera, administracion institucionaly recursos humanos. Especialista en gestion de cartera crediticia, administracion de planillas, cumplimiento normativo ydesarrollo organizacional. Titulado en Administracion de Empresas y Contabilidad General por la Universidad Mayor de SanSimon (UMSS), con certificaciones especializadas en riesgo financiero, sistemas de gestion ISO y normativa boliviana (LeySAFCO 1178, Ley 004).
Actualmente se desempena como Responsable Administrativo y de Talento Humano en Multidisciplinaria Ambiental 123,liderando operaciones de RRHH, ejecucion presupuestaria, adquisiciones y gobernanza institucional. Profesional con solidascompetencias en liderazgo, negociacion y resolucion de conflictos.
COMPETENCIAS CLAVE
Gestion de Recursos Humanos y Talento Administracion de Cartera Crediticia y RecuperacionPlanillas, Beneficios y Cumplimiento Laboral Control Presupuestario e Informes FinancierosControl Interno y Gobernanza Institucional Compras, Contratos e InventariosGestion de Riesgos: Crediticio, Operativo y Financiero Normas ISO 14001 / ISO 45001Planificacion Estrategica y Ejecucion del POA Liderazgo de Equipos y Resolucion de Conflictos
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Responsable Administrativo y de Talento Humano  |  Multidisciplinaria Ambiental 123Mayo 2024 - Presente

Lideró las operaciones administrativas institucionales: elaboración y ejecución del Plan Operativo Anual (POA),• seguimiento de ejecución presupuestaria y cumplimiento de normativas administrativas vigentes.
Gestionó el ciclo completo de Recursos Humanos: reclutamiento, inducción, contratos, control de asistencia, planillas• de haberes, beneficios sociales y evaluaciones de desempeño.
Implementó mecanismos de control interno y participó como referente técnico en auditorías internas y externas.•
Supervisó procesos de adquisición de bienes, control de activos fijos y administración de contratos con proveedores.•
Promovió programas de desarrollo organizacional, capacitación de personal y cultura laboral positiva, en• cumplimiento de la normativa laboral boliviana.
Coordinó equipos multidisciplinarios y representó al área administrativa ante instancias superiores y entidades• externas.

Encargado de Créditos y Recuperación  |  Programa de Desarrollo Agropecuario IntegralAbril 2022 - Presente
Promocionó, captó, realizó seguimiento y recuperó cartera crediticia, manteniendo indicadores de morosidad• controlados.
Amplió la base de clientes mediante estrategias de difusión de servicios financieros y fidelización.•
Garantizó la salud del portafolio mediante protocolos proactivos de seguimiento y recuperación de cartera.•

Auxiliar Administrativo  |  MAT SG Febrero 2015 - Diciembre 2018
Elaboró y controló planillas mensuales de sueldos y registros de asistencia, garantizando desembolsos oportunos y• precisos.
Administró inventarios de almacenes aplicando metodología 5S (selección, organización, limpieza, estandarización y• disciplina).
Gestionó base de datos de proveedores, compras de materiales y control de pagos bancarios.•
Elaboró estados de resultados e informes financieros semanales y mensuales para la gerencia.•

Oficial de Crédito  |  Cooperativa San Carlos Borromeo Febrero 2013 - Diciembre 2014
Originó, evaluó y monitoreó carteras de microcrédito y crédito PYME, manteniendo índices de mora controlados.•



Promocionó los servicios financieros de la cooperativa, cumpliendo consistentemente las metas de captación de• clientes.
Oficial de Crédito  |  Cooperativa Nuevo Amanecer Febrero 2010 - Diciembre 2012

Gestionó el ciclo completo de crédito: originación, seguimiento, monitoreo de cartera y recuperación de mora.•
Incrementó la base de socios de la cooperativa manteniendo una cartera sin deterioro.•

Encuestador / Analista de Mercado  |  GESTORM Enero 2009 - Octubre 2009
Realizó encuestas empresariales y estudios de mercado, tabulando resultados y elaborando informes analíticos• estructurados.

LIDERAZGO UNIVERSITARIO Y EXPERIENCIA ACADEMICA
Primer Ejecutivo de la Federación Universitaria Local (FUL) – UMSS, 2009–2011•
Consejero de la Carrera de Administración de Empresas, Facultad de Ciencias Económicas – UMSS, 2008–2011•
Auxiliar de Docencia en: Contabilidad II, Economía de Empresas I, Álgebra, Personal I, Mercadotecnia III y Finanzas I –• Facultad de Ciencias Económicas, UMSS, 2008–2009
Presidente del Congreso de la Confederación Universitaria Boliviana – 2010•
Organizador de la XII y XIII Entrada Universitaria – UMSS, 2009 y 2010•

EDUCACION
Licenciado en Administracion de Empresas 2005 – 2010
Universidad Mayor de San Simon (UMSS) – Cochabamba, Bolivia
Titulo Contador General 2009 – 2010
CIBO Systems – Cochabamba, Bolivia
Estudiante de Derecho (En Curso) 2017 – 2022
Universidad Mayor de San Simon (UMSS) – Cochabamba, Bolivia
Agente de Seguros Certificado 2018
APS (Autoridad de Supervision del Sistema Financiero) – Bolivia
FORMACION COMPLEMENTARIA Y CERTIFICACIONES
Gestion de Riesgo Crediticio (60 hrs) – 2021 ISO 14001 – Gestion Ambiental (40 hrs) – 2020ISO 45001 – Seguridad Industrial (40 hrs) – 2016 Evaluacion de Proyectos de Inversion – Univ. de Chile –2018Analisis y Gestion de Riesgos Financieros – Univ. de Chile– 2018 Marketing Estrategico – Univ. de Chile – 2018
Ley SAFCO 1178 – Adm. y Control Gubernamental (40hrs) Prevencion de Legitimacion de Ganancias Ilicitas – 2013
Practica de Microcredito (2013) – Gestion de RiesgoOperativo (2012) Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz Ley 004 (50 hrs) – 2015
Normativa y Funcionamiento de Cooperativas de A y C –2014 Tecnicas de Ventas y Educacion Financiera – 2012/2013

REFERENCIAS LABORALES
Nicolai Chivi – Gerente Propietario, Multidisciplinaria  |+591 62629538 Anthony Paniagua Melgares – Administrador, MAT SG  |+591 79797341Ronald Quiroga – Encargado de Riesgos, Coop. San CarlosBorromeo  |  +591 70757698 Juana Tania Angulo – Operaciones y RRHH, Coop. SanCarlos Borromeo  |  +591 79747438


